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AEG-Mensa - Info-Brief
Liebe Eltern,

in Zusammenarbeit mit der Stadt Boblingen und der Fa. Stollsteimer gibt es am Albert-Einstein-Gymnasium
in der Mensa von montags bis donnerstags ein Mittagessen. Die Fa. Stollsteimer bereitet ein hochwertiges
Essen nach Empfehlungen der Deutschen Gesellschaft fir Ernahrung unter Beriicksichtigung regionaler
Produkte zu. Um den Arbeitsaufwand fur den Mensabetrieb sowohl auf Schiler- als auch auf der Verwal-
tungsseite so gering wie méglich zu halten und gleichzeitig speziellen Wunschen (z. B. kurzfristigen Abbe-
stellungen bei Unterrichtsausfall) gerecht zu werden, haben wir uns far das Mensa-Abrechnungssystern
SAMS-ON entschieden. Weitere Informationen unter www.sams-on.de oder unter http:\\aeg.sams-on.de

DER NUTZERAUSWEIS

Wenn Ihr Kind gerne in der Mensa zu Mittag essen méchte, dann fillen Sie bitte den beiliegenden ,Antrag
fur Nutzerausweis" aus. Beachten Sie dabei bitte die Allgemeinen Geschaftsbedingungen (AGBs). Den aus-
gefullten Antrag geben Sie bitte im Sekretariat ab; dieser wird dann an das Mensa-Team (Frau Ruoff) zur
Erstellung des Nutzerausweises weitergeleitet.

Die Schilerinnen und Schiler erhalten nach Fertigstellung ein Kuvert ausgehandigt, in dem sich der Nutze-
rausweis mit der individuellen Ausweisnummer und eine PIN befindet. Bei diesem Nutzerausweis handelt
es ich um eine Guthabenkarte, die per Uberweisung aufgeladen wird.

DIE UBERWEISUNG
Die Aufladung des Nutzerkontos erfolgt bargeldlos per Uberweisung auf das allgemeine Mensakonto bei
der Kreissparkasse Bblingen:

IBAN: DE70 6035 0130 0000 9569 58

BIC: BBKRDEBBXXX

Inhaber: Stadt Béblingen

Zweck: Mena-System AEG, Ausweis-Nr. ........... (bitte individuelle Ausweis-Nr. angeben)

Die tberwiesenen Guthaben werden arbeitstaglich den einzelnen Nutzern gutgeschrieben. Voraussetzung
fur diese Zuordnung ist die Angabe der Ausweis-Nr. Bitte geben Sie daher unbedingt die Ausweis-Nr. auf
der Uberweisung an. Andernfalls kann lhnen der Uberweisungsbetrag nur sehr zeitaufwéndig gutschrieben
werden. Bitte planen sie die entsprechenden Banklaufzeiten bei Feiertagen und Wochenenden ein.

DIE BESTELLUNG

Mit der Ausweisnummer und der PIN kann man sich unter http:\\aeg.sams-on.de im Internet anmelden und
mit dem vorhandenen Guthaben Essen bestellen. Bestellschluss ist taglich um 18:00 Uhr. Stornierungen
missen bis spatestens 7:30 Uhr des Essenstages durchgefithrt werden. Bei der Essensausgabe muss der
Nutzerausweis vorgezeigt, bzw. mit dem Barcode unter den Scanner gehalten werden, um das bestelite
Mittagessen zu erhalten.

ANSPRECHPARTNER

Verantwortlich fur die Mensa ist das Amt fur Jugend, Schule und Sport der Stadt Béblingen.
Ansprechpartner fur Zahlungen:;

Herr Schill: schill@boeblingen.de, 07031/669-2341

Herr Zimmermann:  zimmermann@boeblingen.de, 07031/669-2336

Ansprechpartnerin fiir die Erstellung der Nutzerausweise:
Frau Ruoff: c.b.ruoff@gmx.de 0176/14669730

Mit freundlichen Grufien
Ihr Mensa-Team



AEG - Mensa - System

Allgemeine Geschéfts- und Nutzungsbhedingungen (AGB)

Praambel:

Die nachfolgenden AGB dienen der klaren Abgrenzung der Rechte und Pflichten im Rahmen des Mensa-Systemes AEG (MSA)
zwischen dem Anbieter, hier der Stadt Boblingen, und den Schiilerinnen, Lehrerinnen, internen Personen des AEG und exter-
nen Personen als Nutzer der Mensa am AEG. Die Stadt Biblingen hat gemeinsam mit der Schulleitung und dem Elternbeirat
die Aufgabe (ibernommen, die Bestellung und Abrechnung von Mittagessen mit einer Catering Firma zu organisieren, Im
Rahmen dieser Tatigkeit bedarf es einiger rechtlicher Regelungen, um unnétigen Diskussionen vorzubeugen.

Hier soll ausdriicklich darauf hingewiesen werden, dass die im Mensa-System genannten Essenspreise keinen Aufschlag fiir
Risiko, Verwaltungskosten (Overhead-Kosten) und evtl. Ertrag beinhalten. Die Betrige werden direkt an die Catering Firma
abgefiihrt. Fiir die Kosten des Softwaresystems (Fremde Kosten flir Internet-Auftritt), fur die Ausweise (Material) werden
gem. § 2, 5-7, Betrage zur Kostenerstattung erhoben, Wenn alle Beteiligten in diesem Sinne zusammenarbeiten, kann die

Mensa-Abrechnung in dieser Form funktionieren.

§ 1 - Vertragsnehmer / Nutzer

{1) Vertragspartner sind die unter Nr. 1 und 2 bzw. 9 und 10
des Antrags flir Nutzerausweis genannte Vertragsnehmer,
der Erziehungsberechtigte oder der volljdhrige Schiiler
selbst, Lehrer, Interne oder Externe und die Stadt Bob-
lingen, welche gegeniiber dem Cateringunternehmen als
Vertrags- und Abrechnungspartner auftritt.

{2) Mutzer im Sinne dieser AGB sind die unter 9 und 10 ge-
nannten Personen.

{(3) Nutzer kann jeder Schiiler und Milarbeiter des Albert-
Einstein-Gymnasiums Bdblingen werden. Uber weitere
Nutzer entscheidet die Schulverwaltung.

§ 2 Nutzerausweis / Nutzerkonto

(1) Der Nutzer erhilt einen auf seinen Namen ausgestellten
Nutzerausweis mit einer individuellen Nummer (Nutzer-
nummer) und eine vorldufige PIN, welche beim ersten
Gebrauch gedndert werden muss.

{2) Der Nutzerausweis ist nicht iibertragbar.

(3} Im Mensa-System wird fiir den Nutzer ein virtuelles
Guthabenkonte eingerichtet. Der Nutzer soll dieses Konto
durch bargeldlose Uberweisung auf das Mensakonto der
Stadt Béblingen ,aufladen®,

Bankverbindung: Kontoinhaber: Stadt Bgblingen

Kreissparkasse Bgblingen BLZ 603 501 30
Konto Nr. 956 958
IBAN: DE70 6035 0130 0000 9569 58
BIC: BBKRDE6BXXX

Zweck: Mensa-System AEG, Nutzer-Nr. (individuell)

Das Maximalguthaben betragt 100 €. Der Vertragsnehmer
bzw. der Nutzer geht keine finanziellen Verpflichtungen,
wie z.B. eine Mindestnutzung oder eine Grundgebiihr ein.
Neben dem Essenspreis fallen folgende Kosten an:

(4) Anmeldegebilhr / Ausweiskasten:
Bei der ersten Anmeldung ist eine einmalige Anmeldege-
bithr von z. Zt. 2,50 € fir die System- und Ausweiskosten
Zu bezahlen.

System zur Administration von Mensen in Schulen - Online (SAMS-ON)

(5) Schuljahrwechsel:
Fir jedes weitere Schuljahr wird eine System-
Kostenpauschale von z. Zt. 1,00 € erhoben.

(6) Ersatzausweis:
Fir einen Ersatzausweis bei Verlust wird eine Kostenpau-
schale von z. Zt. 1,00 € in Rechnung gestellt.

{(7) Die Adressdaten sowie auf dem Konto gefithrte Bu-
chungsvorgange werden in der Datenbank gespeichert
und sind nur fir die Mitarbeiter des MSA zugdnglich.
Die personlichen Daten werden zum Zwecke der elektro-
nischen Datenverarbeitung gespeichert und unterliegen
dem Datenschutz. Alle Personen, welche Zugriff zu den
Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an Dritte
weiterzugeben. Die Abspeicherung der Daten dient nur
dem Zwecke der Mensa-Abrechnung und der persdnlichen
Information des Nutzers und ggf. seines gesetzlichen Ver-
treters. Ich habe diese Datenschutzklausel gelesen und
stimme zu, dass die 0.g. Kunden- und Nutzerdaten elekt-
ronisch gespeichert werden.

§ 3 - Kontolibersicht und Essensbestellung im Internet

(1) Vertragsnehmer und Nutzer kénnen im Internet unter
http://aeg.sams-on.de unter Angabe von Nutzernummer
und PIN-Code folgende Aktionen durchfiihren:

s  Abfragen des Kontostandes / der Transaktionen mit
Datum und Uhrzeit

»  Abrufen des Speiseplanes

*  Essensbestellung/-stornierung

» Sperren des Benutzerausweises / Kontos

(2} Die Essensauswahl / Essenshestellung
Bestellschluss ist taglich 18.00 Uhr.

Wichtiger Hinweis: Stornierungen fir den aktuellen Tag der
Essensausgabe kénnen bis 8.00 Uhr durchgefiihrt werden.
Nach diesem Zeitpunkt ist eine Stornierung nicht mehr mog-

lich. Ausgewdhlte Essen werden definitiv abgebucht und nicht

zuriickerstattet!

aed.sams-on.de
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AEG - Mensa - System

Bezahlung / Kentostand / Essensausgabe

Der Essenspreis wird bereits bei der Bestellung / Auswahl
vom virtuellen Konto vorldufig abgebucht, Es wird immer
der Restbetrag des Kontos im System angezeigt. Bei einer
fristgerechten Stornierung erfolgt eine Gutschrift des ab-
gebuchten Betrages. Essensbestellungen sind nur bei ge-
decktem virtuellen Konto des Nutzers méglich.

Die Essensausgabe erfolgt mittels Nutzerausweis und
aufgedrucktem Barcode. Es ist dort keine nachtrigliche
Barzahlung moglich!

Kann der Nutzer seinen Ausweis nicht vorlegen, so kann
keine Essensausgabe erfolgen.

Im System ist ersichtlich, ob der Nutzer sein Essen abge-
holt hat.

Haftung / Sperrung des Benutzerausweises

Der Vertragsnehmer haftet bei Verlust des Ausweises bis
zur Sperrung flir eventuellen Missbrauch.

Die personliche PIN darf nur dem Vertragsnehmer und
dem Nutzer bekannt sein, Fiir eventuellen Schaden, der
durch fahrldssigen Umgang mit der PIN entsteht, haftet
ausschlieBlich der Vertragsnehmer.

Der Vertragsnehmer und der Nutzer kénnen unter
http://aeg.sams-on.de den Ausweis sperren. Eine Ent-
sperrung kann nur unter Vorlage einer anderweitigen Le-
gitimation / Ausweis durch einen Mitarbeiter der Stadt
Boblingen erfolgen.

Bei Verlust des Nutzerausweises kann nach entsprechen-
der Legimitation ein Ersatzausweis beantragt werden,
Auf dem alten Nutzerkonto gespeichertes Guthaben wird
dabei auf das neue Konto (ibertragen

System zur Administration von Mensen in Schulen - Online (SAMS-0ON)

{5) Die Mitarbeiter der Stadt Bgblingen sind berechtigt, im

Fall eines offensichtlichen Missbrauches des Nutzeraus-
weises durch den Nutzer diesen zu sperren. Nach Rick-
sprache mit dem Vertragsnehmer, nicht dem Nutzer,
kann dieser wieder entsperrt werden.

§ 6 - Kiindigung
(1) Beide Vertragsparther kdnnen den Vertrag zum Ende

eines Monats schriftlich bei der Stadt Boblingen kiindigen
(Antrag flUr Abmeldung ist von der Seite
http://aeg.sams-on.de herunter zu laden sowie im Sek-
retariat erhaltlich, Abgabe des ausgefiillten Abmeldean-
trags im Sekretariat des AEG mdglich).

(2) Bei Vertragsende muss der Nutzer den MNutzerausweis

zuriickgeben. Restguthaben auf dem Konto wird an den
Nutzer ausbezahlt. Dazu ist die Bankverbindung des Ver-
tragsnehmers der Stadt Boblingen schriftlich anzugeben.

§ 7 - Sonstiges

(1) Die Speiserdume sind sauber zu halten. Das Geschirr soll

vom Nutzer nach Gebrauch
bracht werden.

zur Riicknahmestelle ge-

{2) Im Mensabereich gilt die in der Mensa ausgehéngte Men-

saordnung sowie die Hausordnung des AEG.

aeg.sams-on.de Seite 2 von 2
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Antrag fur Nutzerausweis SAMS-ON — Anmeldung

Bitte leserlich und in DRUCKBUCHSTABEN ausfiillen!

Vertragsnehmer (z.B. Erziehungsberechtigte/r) Nutzer: [ Schiiler [J Lehrer (dIntern[] Ext.
1 | Nachname 9 Nachname

2 | Vorname 10 | Vorname

3 | Stralle, Nr. 1 Klasse

4 {PLZ 12 | Handy*

5 | Ort 13 | E-Mail*

6 | Telefon : 14 | Ausweisnr. | Bitte freilassen

7 | Handy* Volijahrige Nutzer bitte links und rechts mit
8 | E-Mail* den eigenen Daten etc. ausfiillen!!

* freiwillige Angaben

Ich habe die AGB von SAMS-ON zur Kenntnis genommen und akzeptiere diese mit
meiner Unterschrift.

Ort, Datum Unterschrift Vertragsnehmer Unterschrift Nutzer

Datenschutzklausel:

Die persénlichen Daten werden zum Zwecke der elektronischen Datenverarbeitung gespeichert und unterliegen dem
Datenschutz. Alle Personen, welche Zugriff zu den Daten haben, verpflichten sich, diese nicht an Dritte weiterzugeben. Die
Abspeicherung der Daten dient nur dem Zwecke der Mensa -Abrechnung und der persénlichen Information des Nutzers und
gof. seines gesetzlichen Vertreters. Ich habe diese Datenschutzklausel gelesen und stimme zu, dass 0.g. Vertragsnehmer-
und Nutzerdaten elektronisch gespeichert werden.

Ort, Datum Unterschrift Vertragsnehmer Unterschrift Nutzer

Bitte diesen Antrag bei Interesse ausfillen und im Sekretariat abgeben.




